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EBS 5 - Négociation et désescalade 
APERÇU  

Dans cet exercice de jeu de rôle basé sur un scénario, nous explorerons les moyens de 
mettre en pratique de manière efficace les concepts que vous avez appris dans la 
LEÇON 3.6 : LA NÉGOCIATION ET LA DÉSESCALADE DANS LE CADRE DE L’ONU-PE. 

L’objectif de cette formation est d’appliquer les connaissances et les compétences 
acquises au cours de la leçon. L’objectif est d’améliorer vos capacités de résolution de 
problèmes en équipe et votre esprit critique afin d’anticiper les situations que vous 
pourriez rencontrer en tant que membre de l’ONU-EE. Ce scénario sur la négociation 
offre une formation pratique dans un environnement d’apprentissage sûr afin 
d’améliorer votre état de préparation. 

Les exercices basés sur des scénarios (EBS) offrent un ENVIRONNEMENT 
D’APPRENTISSAGE SÛR dans lequel vous pouvez appliquer les connaissances acquises 
dans les leçons de l’ONU-PE. Un scénario réaliste vous permet de réfléchir de manière 
critique et d’exercer vos compétences avant de commencer votre mission. 

Ce scénario est lié aux : 

Objectifs de l’engagement 
▪ OE1 - Renforcer la coopération locale et nationale avec l’UNIBAT 
▪ OE3 - Les personnes déplacées se sentent en sécurité pour retourner chez elles 
 

Effets de l’engagement 
▪ EE5 - Les ressortissants locaux se sentent en sécurité pour rester ou retourner chez 

eux  
 

Besoins d’information 
▪ BI1 - Changements dans le mode de vie 
▪ BI5 - Présence de groupes belligérants 

 
Parties prenantes de la mission 

▪ PPM4 - Groupes communautaires locaux  
▪ PPM7 - Entreprises locales 

 
Messages clés 

▪ MC1 - La MANUC est ici à la demande du gouvernement du CARANA et agit 
dans le cadre d’un mandat légitime des Nations Unies 

▪ MC2 - La détermination de la MANUC à instaurer la paix est forte 
▪ MC3 - La MANUC est présente pour créer les conditions permettant aux parties 

prenantes de la mission d’apporter une aide humanitaire 
 

 



ANNEXE B – Exercices basés sur des scénarios (EBS) 
 

 

2 Peloton d’engagement des Nations Unies – Module de renforcement de la formation 

ACTIVITÉ D’APPRENTISSAGE DURÉE SUGGÉRÉE 

10 minutes Présentation de l’activité, de son objectif et de son environnement. 

35 minutes Examen du scénario CARANA spécifique à la négociation. 
  

40 minutes Jeux de rôle 

20 minutes Débriefing 
 

Tâche Rédiger un rapport sur la réunion.  

 

LES POINTS À SOULIGNER LORS DE LA PRÉSENTATION 

Rappelez aux élèves les définitions clés et l’objectif de la négociation. 
 
Négociation - Processus informel ou formel, par lequel les parties parlent activement de 
leur conflit dans le but de parvenir à un accord et de régler leurs problèmes.  
 
L’objectif de la négociation est de : 

▪ Identifier les domaines de conflit/différend 
▪ Soutenir la prévention de l’escalade 
▪ Améliorer l’engagement dans les zones de conflit/différend 
▪ Encourager la résolution des conflits/différends 
▪ Empêcher la résurgence des conflits/différends  

 

NOTES DE L’INSTRUCTEUR 

Ce dossier doit être imprimé sur une seule face et distribué comme suit : 
 

▪ Instructeur – Aperçu et guide d’activités 
▪ Tous les étudiants – Aperçu du scénario, dossier de l’ONU-EE, listes de contrôle 

(voir la liste de contrôle de l’EBS), copies des rapports et des documents de 
référence 

▪ Participants - Dossier confidentiel spécifique  
 
Si une langue de mission est utilisée dans l’EBS, vous utiliserez la langue de mission 
comme langue pour délivrer les instructions. 
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APERÇU DU SCÉNARIO DE CARANA 
Après des années de conflit violent entre le gouvernement de CARANA, dominé par les 
Caranais, et les forces rebelles, un accord de cessez-le-feu a été établi et l’accord de 
paix de KALARI (KPA) a été signé le 1er mars 2019. Le KPA a été facilité par 
l’organisation régionale, la Coalition régionale du continent (CRC), afin de mettre un 
terme à la violence et d’ouvrir la voie à un processus de paix au CARANA. 
 
Le KPA prévoit qu’une mission mandatée par les Nations Unies prendra le relais de la 
mission d’observation légère du CRC au CARANA (CRCAC) afin d’aider à superviser et 
à vérifier le cessez-le-feu ainsi qu’à stabiliser le pays. 
 
Dans sa résolution 1544 (M1 2017), le Conseil de sécurité des Nations Unies autorise la 
création de la Mission d’assistance des Nations Unies au CARANA (MANUC) en vertu du 
chapitre VII de la Charte des Nations Unies. 
 
Les troubles dans la région du CARANA ont conduit à la création de divers groupes 
rebelles. Les Combattants 
Les Indépendants du Sud CARANA (CISC) sont une formation non structurée de rebelles 
aux origines diverses. Certains membres sont des TATSI déserteurs du CDF, tandis que 
d’autres sont des réfugiés de la guerre au RIMOSA. L’effectif total est estimé à environ 
3 000 combattants. Le soutien public au CISC est principalement basé dans la province 
de LEPPKO, dominée par les TATSI. Le CDF (Forces de défense du CARANA) étant 
occupé par le MPC à l’ouest, la province de LEPPKO ne dispose que de défenses 
minimales pour contrer les forces rebelles.  
 
Le mouvement a réussi à rallier de jeunes hommes à sa cause en combinant les 
politiques antimusulmanes du gouvernement, le zèle religieux et la mauvaise situation 
économique. La discipline et la cohésion interne de ce groupe rebelle sont 
actuellement faibles, tout comme le niveau de formation, même si, ces derniers temps, 
on constate de plus en plus la présence d’extrémistes étrangers expérimentés qui ont 
augmenté le rythme et la qualité des opérations du CISC. 
 
Bien que rien n’indique que le CISC refuse de déposer les armes conformément au 
traité de Kalari, l’absence d’une structure organisationnelle adéquate et le manque de 
discipline inhérent aux différentes factions dissidentes rendront le processus très risqué. Il 
est évident que certaines factions ont été radicalisées par des extrémistes islamistes. 
Certaines factions peuvent s’estimer désavantagées, ce qui conduit à une activité 
militaire indépendante, qui peut avoir des motivations sectaires, religieuses, politiques 
ou criminelles. Nombre de ces soldats du CISC ont également été impliqués dans des 
violences sexuelles systématiques à l’encontre de femmes, de filles et de jeunes 
garçons chrétiens, en représailles aux violences similaires et historiques commis par le 
CDF à l’encontre de la population musulmane TATSI. Il est donc difficile de déterminer 
comment l’intégration de ces groupes armés sera perçue par la population des zones 
touchées. Il y a également un pourcentage élevé de femmes et de filles au sein du 
CISC qui ont été enlevées et qui vivent maintenant avec la milice. En effet, ces femmes 
et ces jeunes filles assurent également la logistique et les soins de santé de la structure 
militaire du CISC. 
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Contrairement au MPC, le CISC ne dispose pas actuellement de la structure ou de 
l’organisation qui lui permettrait de devenir un organe politique efficace. Il doit son 
existence à la frustration engendrée par les mauvaises conditions de vie, au 
mécontentement général face aux dérives et à la discrimination religieuse de 
l’administration d’OGAVO et aux hostilités ethniques anciennes avec la minorité 
caranaise dans la province de LEPPKO. Il n’a jamais tenté de mettre à profit son 
potentiel et n’a jamais formulé d’objectifs politiques clairs. Il est possible que le CISC 
développe une frustration et une radicalisation croissantes s’il se sent marginalisé. 
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DIRECTIVES CONCERNANT LES ACTIVITÉS POUR LES INSTRUCTEURS 
1. Utilisez les premières minutes pour distribuer et permettre aux participants de lire 

le contexte et les instructions du scénario. Une fois que tout le monde a lu le 
scénario, montrez la vidéo du scénario. Certaines notes sont confidentielles et ne 
doivent être vues que par le participant.  
 

2. Distribuer les listes de contrôle - Référence A, Référence F 
 

3.  Répartir les participants en groupes de taille égale. Désigner dans chaque 
groupe : 
▪ Une personne pour jouer le rôle de ZED 
▪ Une personne pour mener la négociation 
▪ Une personne pour agir en tant qu’assistant linguistique (le recours à un 

assistant linguistique est facultatif) 
▪ Une personne chargée de la prise de notes 

 
REMARQUE : Les membres du groupe doivent changer de rôle si une deuxième 
session est effectuée afin de s’assurer que chacun a la possibilité de s’exercer à 
un engagement.  

4. Remettez à chaque participant son dossier afin de lui donner un aperçu de son 
rôle et/ou de son personnage. 
 

5. Informer les groupes qu’ils peuvent trouver plus d’informations sur la province de 
LEPPKO, le CISC, ZED etc. par le biais d’informations de source ouverte (PDF 
consultable de l’ONU-EE). 
 

6. Veiller à ce qu’un instructeur ou un candidat soit désigné pour observer le 
processus. 

 
7. Donnez à chaque membre la possibilité d’étudier son propre dossier et de 

décider de sa stratégie.  
 

8. Laissez les engagements se dérouler conformément au scénario. Laisser le 
scénario se dérouler pendant 10 minutes. Si les choses ne se passent pas bien, 
accordez à l’ONU-EE 5 minutes pour se regrouper et réactualiser son plan.  

 
9. Les participants doivent, en utilisant des principes et des techniques de 

négociation efficaces, guider le processus afin de parvenir à un accord qui 
renforcera la sécurité au sein de l’AO de l’UNIBAT. 

 
10. Résultats attendus de la formation : 

 
▪ Comprendre tous les aspects des principes de la négociation - comprendre 

votre mandat, comprendre les intérêts des parties et comprendre le contexte 
culturel. 
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▪ Se préparer à la négociation –- faites des recherches sur votre public, trouvez 
un terrain d’entente, anticipez les obstacles à la communication. 

▪ Exécuter en utilisant des techniques de négociation – séparer les personnes 
du problème, se concentrer sur les intérêts et non sur les positions, produire 
différentes possibilités et s’assurer que les résultats sont basés sur des critères 
objectifs. 

▪ Définir les conditions du suivi. 
▪ Utiliser efficacement l’assistant linguistique. (Le recours à un AL est facultatif). 
▪ Identifier les questions clés et déterminer quelle(s) autorité(s) appropriée(s) 

peut (peuvent) apporter une réponse. 
▪ Établir un rapport. 
 

11. Les points de débriefing et questions que l’instructeur doit poser au groupe (il 
s’agit d’un exemple de questions qui peuvent être posées. Certains peuvent être 
omis et d’autres peuvent être ajoutés si nécessaire pour améliorer la formation) : 
 
▪ Quelles sont les obstacles à la communication évidents dans ce scénario ? 

Par exemple, l’âge, la langue et/ou le langage corporel des membres de 
l’ONU-EE.  

▪ Quels sont les facteurs culturels qui peuvent être liés aux obstacles ? Par 
exemple, les préjugés des membres de l’ONU-EE tels que le genre, la langue, 
l’importance des traditions et le jugement. 

▪ Décrivez votre plan d’engagement 
▪ Avez-vous progressé dans la réalisation des effets de l’engagement du 

commandant ? Comment ? 
▪ Quel a été le résultat des objectifs d’engagement que vous souhaitiez 

atteindre ? 
▪ Qu’avez-vous découvert sur les besoins d’information ? 
▪ Quels besoins d’information supplémentaires avez-vous tirés de cette 

discussion ? 
▪ Votre équipe a-t-elle été autorisée à parler à ZED ?  
▪ Avez-vous pu parler des messages clés ? Quelle a été la réponse de ZED ? 
▪ Comment avez-vous réagi lorsque vous avez été confronté à des thèmes à 

éviter ?  
▪ Que feriez-vous différemment la prochaine fois que vous rencontrerez ZED ? 
▪ Quels sont les comportements spécifiques qui pourraient contribuer à réduire 

ou à supprimer le(s) obstacle(s) ? 
▪ Quels besoins d’information avez-vous tirés de cette discussion ? Ces 

éléments seront-ils utiles dans le cadre d’une négociation ultérieure ? 
▪ Que pourriez-vous faire différemment lors d’un futur engagement avec ZED ? 
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DESCRIPTIF DE LA TÂCHE DE L’ONU-EE 

Remarque : Toute la coordination de votre mission a déjà été effectuée avec le QG de 
l’UNIBAT. 
 
La MANUC continue d’être confrontée à des problèmes liés aux acteurs non étatiques 
du CISC qui opèrent en dehors des limites de l’accord de Kalari. Ces acteurs ont 
différents niveaux d’influence mais ont en commun l’opposition à la présence des 
forces de l’ONU dans leurs régions. Ce problème est particulièrement marqué dans la 
province instable de LEPPKO, dans le sud de la CARANA, près de la frontière avec le 
RIMOSA. Des sources fiables ont confirmé qu’un ex-combattant TATSI du CISC, appelé 
ZED, exerce une influence importante près du village de NEHERI. On estime qu’il a 5 à 
10 partisans qui exécutent ses ordres. ZED et ses partisans ont commencé à contrôler la 
circulation des personnes à l’intérieur et à l’extérieur du village, empêchant les hommes 
et les femmes d’entrer avec des fournitures essentielles pour leur famille. Parfois, ils 
demandent de l’argent ou une partie des marchandises que les gens transportent. Ils 
peuvent également entraver leur circulation avant de les laisser passer.  
 
Les villageois locaux ont informé les membres de votre équipe de la persistance du 
problème. Ils affirment que ZED a été raisonnable jusqu’à il y a peu, n’entravant la 
liberté de circulation qu’au cours des deux dernières semaines. Si ZED et ses partisans 
ont posé des problèmes et peuvent avoir un comportement explosif, ils n’ont pas eu 
recours à la violence. L’ONU-EE a été chargée de dialoguer avec ZED afin de réduire 
son niveau de nuisance et d’éviter une nouvelle escalade. 
 
Un rendez-vous a été pris pour demain avec ZED afin de négocier la liberté de 
circulation des villageois de NEHERI dans la province de LEPPKO. 
 
Vous avez décidé que votre plan d’engagement serait axé sur : 
 
Objectifs de l’engagement 

▪ OT1 - Renforcer la coopération locale et nationale avec l’UNIBAT 
▪ OE3 - Les personnes déplacées se sentent en sécurité pour retourner chez elles 
 

Effets de l’engagement 
▪ EE5 - Les ressortissants locaux se sentent en sécurité pour rester ou retourner chez 

eux  
 

Besoins d’information 
▪ BI1 - Changements dans le mode de vie 
▪ BI5 - Présence de groupes belligérants 

 
Parties prenantes de la mission 

▪ PPM4 - Groupes communautaires locaux  
▪ PPM7 - Entreprises locales 

 
Messages clés 
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▪ MC1 - La MANUC est ici à la demande du gouvernement du CARANA et agit 
dans le cadre d’un mandat légitime des Nations Unies 

▪ MC2 - La détermination de la MANUC à instaurer la paix est forte 
▪ MC3 - La MANUC est présente pour créer les conditions permettant aux parties 

prenantes de la mission d’apporter une aide humanitaire 
 

Pendant et après la négociation avec ZED, vous devez : 

▪ Évaluer la situation et tenter d’identifier les principaux intérêts de ZED.  

▪ Vous assurer de bien comprendre votre mandat, les intérêts de ZED et le 
contexte culturel.  

▪ Essayer d’identifier les causes profondes de ses actions, puis efforcez-vous de le 
persuader de négocier une issue mutuellement bénéfique pour le village de 
NEHERI dans la province de LEPPKO. 

▪ Expliquer l’impartialité des Nations unies dans les négociations et faites-lui 
comprendre que le fait de permettre aux villageois de se procurer les biens 
essentiels à leur survie le confortera dans son propre désir de soutenir la 
population de NEHERI et qu’il est un exemple à suivre. 

▪ Expliquer les avantages de la liberté de circulation dans le village. 

▪ Expliquer les conséquences matérielles et morales de la non-assistance aux 
personnes dans le besoin dans le village. 

▪ Expliquer l’importance de respecter et d’assurer la sécurité des civils. 

▪ Si un accord est conclu, essayez de persuader ZED de créer les conditions 
nécessaires au maintien d’un environnement sûr et sécurisé pour que la liberté 
de circulation se poursuive. 

▪ Utiliser des techniques de désescalade si nécessaire. 

▪ Préparer les rapports appropriés. 

 
Votre approche est celle d’un négociateur impartial. Vous essayez d’amener ZED à un 
accord. Votre tâche consiste à le persuader d’accepter d’accorder la liberté de 
circulation dans le village de NEHERI. 
 
Le recours à un assistant linguistique est facultatif. Si c’est le cas, vous ne pouvez pas 
comprendre la langue locale. La langue de cette mission est la langue utilisée pour les 
instructions.  
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DOSSIER CONFIDENTIEL - ZED 
Vous êtes fils unique, né à BALAKO, LEPPKO, CARANA (petit village à 16 km de NAHERI). 
Votre mère est décédée lorsque vous aviez 3 ans et votre père vous a maltraité en vous 
battant et en vous obligeant à faire toutes les tâches ménagères. Vous êtes marié à 
JUULANA (26 ans), vous avez un fils (MUPHASA, 6 ans) et une fille (XEENA, 3 ans). Vous 
avez été élevé dans la religion musulmane, mais vous croyez davantage au destin 
qu’à l’islam.  
 
Vous avez du caractère et, depuis que vous êtes étudiant, vous avez tendance à crier 
et à vous emporter, mais vous n’avez pas l’habitude de recourir à la violence physique. 
Connu pour votre violence verbale à l’égard de vos subordonnés, vous ne l’êtes pas 
pour les frapper, ce qui fait de vous l’un des favoris des jeunes membres du CISC. Vous 
avez dirigé une section du CISC où vous affirmez avoir mené un certain nombre 
d’opérations réussies contre le CDF. Tout en étant un leader efficace, vous êtes 
également facilement distrait et pouvez changer de sujet rapidement. Vous êtes 
imprévisible. Vous êtes allé en prison, mais vous le cachez en disant à tout le monde 
que vous êtes allé à l’université. 
  
Vous croyez beaucoup au « destin », déterminé « par les pierres ». Lorsque vous êtes 
agité, vous jonglez et lancez de petits cailloux ou des pièces de monnaie pour recevoir 
des conseils divins sur la prochaine étape à suivre. Vous pensez être destiné à un plus 
grand rôle au sein du CISC et l’atteinte d’un statut et de la richesse est une de vos 
principales priorités. Les habitants vous ignorent généralement, ainsi que vos tentatives 
de les commander, à moins que vous ne les affrontiez directement, mais peu après 
votre départ, ils recommencent à faire ce qu’ils veulent. 
 
Vous êtes extrêmement méfiants à l’égard de l’ONU, convaincus que la MANUC 
cherche à menacer la base du pouvoir et les intérêts économiques du CISC dans la 
province de LEPPKO. 
 
Pour planter le décor l’engagement, vous serez déjà dans la salle où aura lieu 
l’engagement lorsque l’ONU-EE entrera. Il n’y aura pas de chaises ou de tables 
installées, mais il y aura une pile de chaises sur le côté de la salle. Lorsque l’ONU-EE 
entre dans la pièce, vous prenez une chaise pour vous seul. Vous commencerez 
immédiatement à interroger l’ONU-EE sur des informations non essentielles qui n’ont rien 
à voir avec l’engagement. Si l’ONU-EE demande où les membres doivent s’asseoir, 
indiquez-leur le sol. S’ils demandent des chaises, et de manière polie, vous pouvez les 
autoriser à prendre des chaises.  
 
Deux de vos subordonnés doivent se trouver dans la pièce ; ils ouvriront la porte et 
examineront tout matériel provenant de l’ONU-EE avant de vous le remettre. Les deux 
partisans doivent adapter leur posture et leur attitude au cours de l’engagement pour 
refléter votre attitude (c’est-à-dire que si vous devenez agressif, ils le sont aussi). 
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Lors de la visite d’engagement menée par l’ONU-EE, vous devez :  

1. Essayez de contrôler la conversation avec vos propres réflexions sur le destin, la 
situation à NAHERI et LEPPKO et la façon dont les temps actuels requièrent des 
leaders émergents. NAHERI et le destin ont voulu que vous soyez l’un de ces 
leaders. Suggérer que les dirigeants doivent prendre des décisions difficiles en 
temps de guerre. 

2. Demandez aux membres de l’équipe s’ils ont une famille. Demandez-leur ce 
qu’ils feraient pour assurer la sécurité de leur famille et des personnes qu’ils 
aiment Suggérer qu’en tant que membre du CISC à NAHERI, vous considérez la 
communauté comme votre famille et que vous avez la responsabilité de 
prendre soin d’elle – ce que le gouvernement de CARANA et le président 
OGAVO refusent de faire. En empêchant les gens d’entrer, on s’assure qu’aucun 
membre du CDF n’entre à NAHERI. 

3. Dans un premier temps, vous n’avez pas répondu aux questions spécifiques 
concernant le changement de vos actions et de celles de vos partisans à 
NAHERI. Racontez des anecdotes ou des exemples qui ne déclinent pas 
spécifiquement la demande, mais qui n’ouvrent pas non plus la porte à la 
négociation. 

4. Si l’équipe communique efficacement et trouve un terrain d’entente avec votre 
protagoniste, commencez à discuter de la question de la liberté de mouvement 
à l’intérieur et à l’extérieur du village.  

5. Suggérer que la présence et l’offre de l’ONU-EE peuvent être un signe du destin 
qui vous demande de vous occuper différemment de votre village, votre 
« famille ». Si l’équipe fait du bon travail, elle pourrait prendre un engagement 
ultérieur avec vous afin d’explorer plus avant les moyens par lesquels vous 
pouvez aider NAHERI à bénéficier d’une plus grande liberté de circulation.  

6. Sujets que vous voulez éviter pendant l’engagement : 

▪ Président OGAVO 

▪ Le CDF 

▪ L’éducation 

▪ Pourquoi ? Parce que vous avez menti en disant que vous aviez étudié à 
l’université alors qu’en réalité, vous êtes allé en prison. 

▪ La MANUC 

▪ Pourquoi ? Parce que vous pensez que la MANUC tente de menacer la 
base du pouvoir et les intérêts économiques du CISC dans la province 
de LEPPKO. 
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7. Les sujets qui favoriseront la négociation avec vous pendant l’engagement : 

▪ La famille 

▪ Pourquoi ? Parce que vous voulez assurer la sécurité des résidents et des 
familles de NEHERI, ce que l’ONU-EE souhaite également. ZED considère 
sa communauté comme sa famille et estime qu’il a la responsabilité de 
prendre soin d’elle. 

▪ La liberté pour les habitants de NEHERI 

▪ Pourquoi ? Le fait de permettre la liberté de circulation dans le village 
amènera les habitants à vous soutenir davantage, ce qui augmentera 
vos chances d’obtenir un rôle de leader plus important au sein du CISC. 

▪ L’importance d’un leadership fort 

▪ Pourquoi ? Parce que vous pensez que la situation à NAHERI et LEPPKO 
exige des leaders émergents qui doivent prendre des décisions difficiles 
en temps de guerre. L’ONU-EE peut être d’accord sur la nécessité d’un 
leadership fort dans la province. 
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NOTE CONFIDENTIELLE - ASSISTANT(E) LINGUISTIQUE 
 
Vous êtes un(e) assistant(e) linguistique à LEPPKO. Vous n’avez pas reçu de formation 
professionnelle. Vous avez une certaine connaissance de la langue de la mission, qui 
est l’anglais, et des langues locales. Vous avez été engagé(e) par la mission en tant 
qu’« assistant linguistique » et avez été sélectionné(e) pour participer aux pourparlers 
avec ZED. Vous n’êtes pas membre du CISC mais vous avez essayé de rester neutre 
afin d’assurer votre sécurité et celle de votre famille. Vous souhaitez continuer à 
travailler en tant qu’assistant(e) linguistique, mais vous êtes prudent(e) car vous vous 
inquiétez pour la sécurité des membres de votre famille qui vivent à NAHERI. Vous ne 
voulez pas paraître antipathique à ZED en ne soutenant pas sa position.  
 
Au cours de la négociation avec ZED, vous devez : 
  

▪ Traduire ce que dit ZED et ce que disent les membres de l’ONU-EE. 
▪ Maintenir votre attention sur les membres de l’ONU-EE, mais montrez des signes 

de nervosité – en vous déplaçant ou en hésitant un peu dans votre voix. 
▪ Garder le contact visuel avec les membres de l’ONU-EE et montrer que vous 

êtes proche d’eux. 
▪ Ajouter vos propres commentaires qui renforcent les commentaires ZED lors de la 

traduction. 
▪ En cas de questions posées par l’ONU-EE : corrigez-vous et interprétez comme il 

se doit. 
  
Ne pas oublier :  
Vous avez une certaine connaissance de la langue utilisée pour les instructions. 
Vous comprenez la langue locale. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


